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OGGETTO: RISULTANZE VISITA DI SORVEGLIANZA

Roma , 1 MARZO 2016

Al docenti

E al personale tutto
dell’L.C. Via Santi 65

La visita di sorveglianza del Sistema Gestione Qualita da parte del Cermet , nella persona dell’ing.
Paolo Giovannoni, ha avuto esito positivo. Sono stati sottoposte alla verifica di sorveglianza 1

seguenti processi:

PROCESSO

RESPONSABILE DI
PROCESSO

P-MKT Processo di Marketing Scolastico

DS Anna Fiorani

P-COM  Processo di  Comunicazione, Addestramento e

Consapevolezza

Maria Carmina Fava

P-PRG Processo di Progettazione del Servizio
P-POF Processo di Pianificazione dell’Offerta Formativa

Nadia Polselli

P-MIS Processo di Misurazione, Analisi e Miglioramento

Nadia Amarisse

P-MAT Processo di Approvvigionamento e Gestione delle Risorse
Materiali

DSGA Antonella Pietrasanta

P-ERG Processo di Erogazione del Servizio

Luigia Maria Caterina Gulli

P-DOC Processo di Gestione della Documentazione

P-AUD Processo di audit interno e riesame della direzione
P-PRO Processo di gestione dei problemi

P-PNC Processo di gestione dei prodotti/servizi non conformi

Stefania Forte
RDQ
( Responsabile della qualita)

P-FOR Processo di formazione, aggiornamento e addestramento del
personale

Nicolina Lombardo

Si riportano le considerazioni finali presenti sul rapporto stilato dal dottor Giovannoni:

LIstituto é attivato al suo 12° anno di certificazione. La prima verifica é stata condotta nell'anno
2004 e quello che si pud segnalare & che in questo periodo non é venuto a meno lo spirito
proattivo e fattivo gia evidenziato nei precedenti rapporti. Il Sisterna e ben impostato ed e forte la
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spinta del personale ad un suo costante miglioramento ed efficientamento. Non sono emersi rilievi
softo forma di Non conformita. | processi sono presidiati e tenuti softo controllo con indicatori
appropriati sia di efficacia che di efficienza.

E’ stata effettuata una segnalazione per la procedura P-MAT posta sotto forma di elemento di

miglioramento:

Valutare 'opportunita di allineare le informazioni presenti nell’albo fornitori con quelle presenti nelle
schede fornitori al fine di eliminare eventuali informazioni duplicate e rendere queste pit
semplicemente raggiungibili.

Il Dirigente Scolastico ringrazia tutto il personale dell’istituto per I’impegno sin qui profuso
nell’implementazione e nel mantenimento del Sistema Gestione Qualita.

Visti gli ottimi risultati, frutto della partecipazione collettiva alla vita della scuola, s’invitano tutti a
voler perseguire con convinzione in questa direzione anche per il prossimo anno scolastico.

It; DIRIGENTE SEOLASTICO
Dottssg Anna Fiorani
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